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Durata del stage/tirocinio CURRICULARE
 150 ore – 6 CFU
Riferimenti del Soggetto ospitante

(per inoltro candidature)

Via Frassineto 34, 10139, TORINO
Tel. 011 3835447  
E-mail info@the-world.it
Attività del stage/tirocinio CURRICULARE
Il tirocinio ha l’obiettivo di formare una risorsa nell’ambito dell’area marketing e principalmente all’interno della gestione del Sistema Qualità ISO 9001.

Le diverse attività svolte dal tirocinante saranno le seguenti:
Segreteria - Marketing 
-Gestione della segreteria e accoglimento clienti, informazione :prezzi e modalità di pagamenti ed erogazione corsi / servizi.
-Verifica di eventuali piani e/o azioni di marketing già esistenti

-Verifica dell’adeguatezza o meno del sito web e pagine sui media sociali con eventuale adeguamento di tali risorse.

-Raccolta ed analisi dei dati frutto di piani di marketing

-Individuazione di nuovi mezzi e sacche di mercato tramite un generale stesura di un piano di marketing.
Gestione e Sistema Qualità ISO 9001
-Anagrafiche clienti con processo di iscrizione e registrazione

-Gestione del ciclo di processi di progettazione, assegnazione, monitoraggi e conclusione dei corsi come previsti nelle procedure ISO 9001 gestione qualità

Risorse – Coordinamento docenti/corsi

-Comprendere tutti gli strumenti per mettere in atto la politica della direzione per la qualità della docenza

-Imparare la gestione di un team di docenti, coordinare le loro attività in modo da rispettare i risultati di qualità del servizio, quantificabile attraverso indicatori di efficacia/efficienza delle azioni di controllo intraprese.

-Imparare il sistema di selezione, monitoraggio e registrazione dei docenti, criteri di scelta e il generale processo di inserimento di risorse umane nuove all’ interno della scuola
(Inoltre, si ricorda al tirocinante che trattandosi di uno stage curriculare non è previsto alcun compenso.
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